Приложение № 1 к приказу ГБУ «КЦСОН

по Щучанскому району» №____ от __________2015г.

ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении социального обслуживания на дому

граждан пожилого возраста и инвалидов

I. Общие положения

1. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов является структурным подразделением ГБУ «КЦСОН  по Щучанскому району» и предназначено для своевременного полного и качественного удовлетворения потребностей получателей социальных услуг.
2. Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов  создается, реорганизуется и ликвидируется приказом директора Центра по согласованию с Главным управлением социальной защиты населения Курганской области.

3. Штатное расписание Отделения утверждается директором Центра в пределах установленного фонда оплаты труда.

4. В своей работе Отделение руководствуется Конституцией Российской федерации, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента РФ, постановлениями и распоряжениями Правительства РФ, нормативными правовыми актами федеральных органов, законами Курганской области, указами и распоряжениями Губернатора Курганской области, постановлениями и распоряжениями Правительства Курганской области, приказами и распоряжениями Главного управления социальной защиты населения и настоящим  Положением.
5. Деятельность Отделения осуществляется во взаимодействии с муниципальными учреждениями здравоохранения, территориальным  отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Щучанскому району, органами местного самоуправления муниципальных образований, отделом внутренних дел, общественными организациями, негосударственными структурами и другими заинтересованными ведомствами. 

6. Обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов осуществляется путем предоставления им, в зависимости от степени и характера нуждаемости в социальных услугах, указанных в индивидуальной программе, а также по их желанию, дополнительных социальных услуг, не входящих в этот перечень на договорной основе.
7. При предоставлении социального обслуживания на дому гражданам обеспечивается  уважительное и гуманное отношение со стороны работников Отделения, а также конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной  работникам при оказании социальных услуг. Работники Отделения, виновные в разглашении конфиденциальных сведений, несут ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
II.  Основные направления деятельности Отделения

8. Деятельность Отделения  направлена на максимально возможное продление пребывания граждан в привычной социальной среде и поддержание их социального, психологического и физического статуса, а также защиту их прав и законных интересов.

9. Основными направлениями деятельности Отделения являются:

- выявление и учет граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в социальной поддержке, определение конкретных форм, объема и периодичности (постоянно, временно, на разовой основе) предоставления помощи исходя из состояния здоровья и возможности к самообслуживанию;

- оказание гражданам социально - бытовых, социально – медицинских, социально - психологических, социально – экономических, социально – правовых и иных дополнительных услуг;

- информирование граждан о видах, формах социального обслуживания, порядке и условиях его предоставления;

- содействие гражданам в предоставлении мер социальной поддержки и реализации их прав, установленных действующим законодательством;

- внедрение в практику работы Отделения новых форм и методов социального обслуживания на дому в зависимости от характера нуждаемости граждан в социальном обслуживании и местных социально - экономических условий. 

- осуществление мероприятий по повышению профессионального уровня социальных работников Отделения.

10. Направления деятельности Отделения могут корректироваться в зависимости от социально - демографической и экономической ситуаций на территории обслуживания Отделения, национальных традиций, нуждаемости населения в конкретных видах социальной поддержки и других факторов.

III.  Организация и порядок работы Отделения

11. Отделение возглавляет заведующий, который назначается и освобождается от должности приказом директора Центра.

12. Отделение создается для обслуживания не менее 140 граждан, проживающих в городской местности, или не менее 80 граждан, проживающих в сельской местности или городском секторе, не имеющем коммунально-бытового благоустройства.

13. Обслуживание граждан осуществляется социальными работниками, состоящими в штате Центра.

Должность социального работника вводится из расчета обслуживания одним работником не менее 8 граждан, проживающих в благоустроенном и не менее 5 человек - в  частном секторе, не имеющем коммунально-бытового благоустройства, с учетом тяжести состояния здоровья граждан и возможности к самообслуживанию, характера и периодичности оказания услуг, компактности их проживания, транспортной доступности, степени развития инфраструктуры.

14. К обслуживанию граждан на дому могут привлекаться лица, имеющие среднее профессиональное образование, либо среднее общее образование и профессиональную подготовку (стажировка) на рабочем месте
15. Обслуживание граждан на дому осуществляется путем предоставления услуг, входящих в перечень гарантированных государством социальных услуг, оказываемых Центром, в зависимости от степени и характера их нуждаемости, в соответствии с государственными стандартами социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов.

По желанию граждан, могут быть предоставлены дополнительные социальные услуги, не входящие в указанный  перечень, на условиях полной или частичной оплаты.
16. Социальное обслуживание на дому осуществляется в порядке, определяемом органом исполнительной власти  Курганской области.

17. Предоставление социальных услуг, зачисление на надомное социальное обслуживание граждан  и снятие  их с социального обслуживания на дому осуществляется в соответствии с Федеральным законом № 442 ФЗ от 13.12.2013г. «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» 
18. При оказании гарантированных государством социальных услуг  на дому  на условиях оплаты с гражданами заключаются договора установленной формы, определяющие виды и объем предоставляемых услуг, сроки, в которые они должны быть  оказаны, порядок и размер их оплаты, а также ответственность сторон. 

Указанные договора могут заключаться как с гражданами, зачисляемыми на надомное социальное обслуживание, так и с их родственниками, обязанными обеспечить им помощь и уход или с каждым из них отдельно при оплате на долевых условиях.

Заключение, изменения и расторжения договора осуществляются в соответствии с действующим законодательством.

19. При определении территории и численности обслуживаемых, а также графика работы социальных работников заведующим отделением учитывается необходимая частота посещений обслуживаемых ими граждан (не реже 2 раз в неделю), характер и количество оказываемых услуг, компактность проживания, степень развития на территории обслуживания сети предприятий торговли, бытового обслуживания, учреждений здравоохранения, а также транспортных связей.

20. Социальным работникам Отделения выдаются удостоверения, установленной формы.

21. Социальным работникам в установленном законодательством порядке предоставляются меры социальной поддержки.

22. Лица, принимаемые на должность социального работника, проходят предварительный медицинский осмотр. Дальнейшая периодичность медицинских осмотров осуществляется  1 раз в год.

23. Отделение ведет отчетно-учетную документацию в соответствии с утвержденной номенклатурой дел Отделения.

24. Контроль за деятельностью Отделения осуществляет директор центра, его заместитель, заведующий Отделением в соответствии с системой контроля качества предоставления государственных социальных услуг населению Курганской области.
